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CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE UN/A ASISTENTE Ill DE SOPORTE TECNICO
PARA LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL PEIP ESCUELAS BICENTENARIO
(CODIGO AIRHSP 000303)

SECCION: IDENTIFICACION

Organo Oficina de Tecnologias de la Informacién

Unidad organica No aplica

Cargo estructural No aplica

Clasificacién No aplica

Nombre del cargo/puesto Asistente Il de Soporte Técnico

Dependencia jerarquica Director/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
Puestos a su cargo No aplica

SECCION: FUNCIONES
MISION DEL PUESTO

Brindar ayuda y asistencia técnica a las unidades funcionales en el uso de los sistemas vy
equipamiento tecnolégico para reducir el riesgo de los problemas técnicos, segun los lineamientos
establecidos por esta Oficina.

FUNCIONES DEL PUESTO

1. Planificar y desarrollar actividades que ayuden a asegurar el funcionamiento del equipamiento
tecnoldgico de la entidad, mediante un adecuado soporte presencial y/o remoto con la finalidad
de dar continuidad a las actividades diarias que realicen las unidades funcionales.

2. Asistir a las unidades funcionales de la entidad en las incidencias ocurridas con el equipamiento
tecnolédgico de manera presencial y/o remota, para dar solucidn a lo acontecido y evitar su
ocurrencia.

3. Monitorear, de manera presencial y/o remota, el funcionamiento del equipamiento de la red
informatica para garantizar el servicio continuo de la red inaldmbrica.

4. Realizar la configuracién y mantenimiento preventivo de los equipos de computo, y/o de
impresidn de la entidad con la finalidad de evitar su adecuado funcionamiento.

5. Proponer lineamientos, procedimientos y/o estrategias con referencia al funcionamiento
adecuado de los equipos informaticos a fin de atender de manera rapida y precisa a los
requerimientos de las unidades funcionales de la entidad.

6. Participar en la gestion de los activos de tecnologias de la informaciéon para maximizar el
rendimiento de los bienes o recursos tecnolégicos de la entidad.

7. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misidn del puesto/area.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

No aplica

Periodicidad de la aplicacidn (marca con una X y luego sustentar):  Temporal X Permanente X

No aplica
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SECCION: REQUISITOS

FORMACION ACADEMICA

Proyecto Especial
de Inversion Publica
Escuelas Bicentenario

BICENTENARIO
T PERU 2021

A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situacién académica y
carrera/especialidad requeridos

Primaria

Secundaria

Técnica Basica (1 o 2 afios)
Técnica Superior (3 o 4 afios)

Universitaria

Incompleta

Completa

Egresado(a) X | Bachiller

Titulo/
Licenciatura

Computacion y/o Ingenieria de Sistemas

y/o Ingenieria

C) éColegiatura?

Si
No

Electrdnica y/o Ingenieria Informética
Maestria Egresado Grado
Doctorado Egresado Grado

D) ¢Habilitacion
profesional?

Si
No

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con

documentos):

Conocimiento en configuracién de computadoras personales, redes informaticas (VLAN - WIFI) o
configuracidn de sistemas operativos y conocimiento en manejo de plataformas virtuales; Gestion
de mesa de ayuda y soporte técnico; Gestidn de backups y gestiéon de administracién de redes.

B) Cursos y/o programas de especializacidén requeridos y sustentados con documentos:

Curso en Gestion de Redes y/o Mantenimiento de equipos informaticos y/o actualizacion de equipos
informaticos y/o ensamblaje de equipos informaticos y/o configuracién de equipos de cdmputo y/o
Gestidn de servicios de Tl y/o Gestidn de servicios de ITIL.

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No IDIOMAS/ No
. Basica Intermedio Avanzado DIALECTOS X Basica Intermedio Avanzado
aplica aplica

Procesador de .
textos X Inglés X
H,Ojas de X Quechua X
calculo
Programa de X Otros
presentaciones (especificar)
Otros Otros
(especificar) (especificar)
Otros
(especificar) Observaciones
Otros
(especificar)

EXPERIENCIA

Experiencia laboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado.

03 afos

Experiencia laboral especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerido para el cargo estructural y/o puesto en la funcion o

la materia:

02 afios como soporte técnico y/o soporte técnico informatico y/o helpdesk y/o service desk y/o

soporte para el mantenimiento de equipos y/o diagndstico de equipos informaticos.
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B. Indique el tiempo de experiencia requerido para cargo estructural y/o puesto en el nivel minimo
de puesto (precisando este):

02 afios como auxiliar o asistente

C. En base a la experiencia requerida para el cargo estructural y/o puesto (parte A), sefiale el tiempo
requerido en el sector publico:

No aplica

Otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia, en caso existiera algo adicional
para el cargo estructural y/o puesto.

No aplica

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Adaptabilidad, proactividad y trabajo en equipo

REQUISITOS ADICIONALES

No aplica

SECCION: CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Lugar de prestacién del servicio  Av. Rivera Navarrete 475, 2do Piso - San Isidro - Lima

Duracién del contrato Tres (03) meses renovables sujeto a periodo de prueba

S/. 4,000 (cuatro mil y 00/100 Soles.)
Contraprestacion mensual Incluyen los montos y afiliaciones de ley, asi como toda
deduccidn aplicable al trabajador.

Jornada semanal Jornada de 45 horas semanal

Otras condiciones esenciales del
contrato

SECCION: FIRMAS

ROJAS VARGAS Melisa FAU
20606567694 soft

Nombre y firma del Director/a de la
unidad funcional

DIRECTORA DE LA
OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION - OTI
PEIPEB

NI

i

En sefial de conformidad

FIRMADIGITAL  2024/01/17 17:53:44
MINISTERIO DE EDUCACION

Visto Bueno del Director/a de la
Unidad de Recursos Humanos

°°9L|CA DEL. g GARCIA CRUZ Karla Paola

FAU 20606567694 soft
BLICADEL HUANACO OSCCOHUILLCA & Ry
& %G 50606567694 soft DIRECTORA URH - PEIPEB
ANALISTA | EN GESTION Doy V° B°

PEL- EMPLEC - URH PEIP 2024/01/26 22:42:19

Por encargo VISTO BUENO

VISTOBUENO  2024/01/25 19:43:40 MINISTERIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION
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